ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Der Viktoria Ecker KG, Passauer Platz 2/7, 1010 Wien (in der Folge kurz: doktor yoga)

1. Geltungsbereich:

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Dienstleistungen von doktor yoga,
insbesondere fiir offene Stunden (definiert als Yogaeinheit ohne Voranmeldung, verdéffentlich in Form
eines Stundenplans) und Workshops (spezielle Einheiten, inkludierend Kurse, z.B. Anfangerkurs, mit
Voranmeldung). Mit dem Erwerb eines ,Passes*, der zur Nutzung einer der genannten Dienstleistun-
gen berechtigt, akzeptiert der/die Kunde/in die nachstehenden Geschéaftsbedingungen.

2. Nutzungsrecht

a) Mit dem Erwerb eines giiltigen Passes/Laufzeitvertrages/Anmeldung am Workshop ist der/die Kun
de/in berechtigt, die Raumlichkeiten des doktor yoga Studios zu den angebotenen Kurszeiten (offene
Stunden im Stundenplan bzw. Workshop) zu nutzen. Der/die Kunde/in ist berechtigt jeweils 20 Minu-
ten vor sowie 20 Minuten nach Beendigung der Stunden/Workshops die Raumlichkeiten des doktor
yoga Studios zum Umziehen und (kurzen) Duschen zu nutzen. Der/Die Kunde/in ist verpflichtet sich
auf Anfrage des Personals des doktor yoga Studios auszuweisen, widrigenfalls ihm/ihr die Nutzung
untersagt werden kann.

b) Dem/Der Kunden/in stehen grundsatzlich alle Leistungen des doktor yoga Studios offen. Ein
Rechtsanspruch auf die Inanspruchnahme von Leistungen besteht jedoch nicht. Fiir Workshops und
offene Yogaklassen gelten begrenzte Teilnehmerzahlen. Sofern fiir bestimmte Leistungen besondere
personliche Bedingungen vorausgesetzt sind, miissen diese von dem/der Kunde/in erflllt werden.
Sollten diese Bedingungen nicht erflllt werden, so besteht keine Verpflichtung zur Leistungserbrin-
gung durch doktor yoga.

c) Eine Teilnahme an Yogaklassen und Workshops ist nur moglich, wenn der/die Kunde/in piinktlich
zur angegebenen Anfangszeit im Studio erscheint. Nach Beginn kann aus organisatorischen Griinden
und aus Riucksicht auf andere Teilnehmer niemand mehr eingelassen werden.

d) Der/die Kunde/in hat sich in den Raumlichkeiten des Studios stets so zu verhalten, dass es zu kei-
ner Stérung des Ablaufes der Stunden/Workshops kommt, die Einrichtung des Studios pfleglich be-
handelt wird und es zu keiner Beeintrachtigung der anderen Teilnehmer kommt. Wahrend einer Stun-
de ist absolute Ruhe einzuhalten und jegliche Stérung, insbesondere durch Gerate, zu vermeiden.
Der/Die Kunde/in hat sich an die diese Regeln im Interesse aller Teilnehmer prazisierenden Weisun-
gen der Mitarbeiter von doktor yoga zu halten. Bei groben Verstof3en des/der Kunden/in gegen diese
allgemeine Bedingungen und diesen entsprechenden Weisungen der Mitarbeiter von doktor yoga, wie
z.B. Tatlichkeiten, Bedrohungen, Beleidigungen, sexuelle Belastigungen, Diebstahl, mangelnder Hy-
giene etc. kann der Zutritt zum doktor yoga Studio schon beim ersten VerstoR fiir die gesamte Ver-
tragsdauer bzw. unter Verfall offener Passe verwehrt werden, ohne dass dies zu einer Riickerstat-
tungspflicht fiihren wiirde.

Zur Vermeidung von Konflikten unter den Teilnehmern und zur Wahrung der Ruhe und des
ordentlichen, ungestorten Ablaufes wird doktor yoga dariiber hinaus das Recht eingeraumt
ohne Angabe von Griinden die (weitere) Leistungserbringung abzulehnen. Diesfalls sind noch
nicht konsumierte Passe (aliquot) zuriickzuerstatten.



3. Vertragsarten und Konditionen a) Passe/Vertrage
Der/Die Kunde/in kann aus den nachfolgenden Passen/Vertragen wahlen:

o Einzel-Pass
Berechtigt abhangig vom dem konkreten Pass zur Teilnahme an einer einzelnen Yoga-
Unterrichtseinheit (Klasse) oder einem Workshop/Kurs.

o Pass 10er-Block
Berechtigt zur Teilnahme an zehn Klassen. Eine Gutschrift fiir nicht konsumierte Einheiten ist nicht
moglich.

o Pass 30 Tage
(Berechtigt zur Teilnahme zahlt mit).

o Pass 90 Tage
(Berechtigt zur Teilnahme zahlt mit).

an allen Klassen in den folgenden 30 Tagen (Tag des Abschlusses)
an allen Klassen in den folgenden 90 Tagen (Tag des Abschlusses)

o Laufzeitvertrage (,Membership regular®, ,Membership 3 Monate®, ,Membership Premium®)
Berechtigt zur Teilnahme an allen Klassen fiir die Dauer des unbefristeten Vertrages. Es besteht eine
Mindestlaufzeit von 3 (fur das ,Membership 3 Monate*), beziehungsweise 12 Monaten (fiir das
~,Membership regular‘& ,Membership Premium®). Die Laufzeitvertrage kobnnen nach Ablauf der
Mindestlaufzeit ordentlich zum letzten eines ,Vertragsmonats® unter Einhaltung einer einmonatigen
Kiindigungsfrist schriftlich oder per E-Mail gekiindigt werden. Der Vertragsmonat beginnt am Tag des
Abschlusses des Vertrages und endet am dem ziffernmaRig vorangehenden Tag des Folgemonats
(Abschluss 5.12, Ende Vertragsmonat 4.1).

o Laufzeitvertrage (,Membership Mini*)

Berechtigt zur Teilnahme an 3 Klassen pro Monat (Stichtag ist jeweils der Tag des Abschlusses des
Vertrages) fur die Dauer des unbefristeten Vertrages. Es besteht eine Mindestlaufzeit von 3 Monaten.
Die Laufzeitvertradge kénnen nach Ablauf der Mindestlaufzeit ordentlich zum letzten eines
,Vertragsmonats” unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist schriftlich oder per E-Mail
gekindigt werden. Der Vertragsmonat beginnt am Tag des Abschlusses des Vertrages und endet am
dem ziffernmaRig vorangehenden Tag des Folgemonats (Abschluss 5.12, Ende Vertragsmonat 4.1).

Bei 30-Tage-Passen, 90-Tage-Passen und Laufzeitvertragen ist der/die Kunde/in berechtigt die offe-
nen Yogastunden im Stundenplan (Klassen) im Vertragszeitraum gegen Bezahlung des vereinbarten
Entgeltes zu nutzen.

Die Nichtnutzung des Angebots von doktor yoga aus in der Sphare des Kunden liegenden Griinden,
die nicht zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigen, berechtigt den Kunden nicht zur Reduktion
oder Ruckforderung seiner Zahlung.

Die genannten Passe kdnnen nicht verlangert oder in bar abgeldst werden. Passe und Laufzeitvertra-
ge fur Yogaklassen kénnen nicht (ibertragen werden (z.B. 10-er Blocke). Das Nutzungsrecht ist nur im
Falle einer Anmeldung fiir Workshops oder Personal Training Einheiten tbertragbar, jedoch nicht
nach Beginn desselben.

Personal Training Einheiten kdnnen bis 24 Stunden vor Termin kostenlos storniert werden. Danach
wird der Gesamtbetrag in Rechnung gestellt.

Aufgrund des Aufnahmeverfahrens kdnnen auch Platze in der Yoga-Lehrerausbildung nicht tbertra-
gen werden. Fir diese Ausbildung gelten zusatzliche Bedingungen (siehe Anmeldeformular).



b) Preise und Zahlung:

Samtliche Preise werden an der Rezeption des doktor yoga Studios ausgehangt und verstehen sich
als Endverbraucherpreis inkl. 20% Umsatzsteuer. Die Zahlung erfolgt unverziglich beim Kauf des
jeweiligen Passes, entweder in bar, via Bankomatkartenzahlung oder Uberweisung (z.B. bei Voran-
meldung fiir Workshops), jedenfalls vor Beginn der jeweiligen Klasse/Workshop. Die Bezahlung der
Laufzeitvertrage erfolgt per SEPA-Lastschrifteinzug in monatlich gleich groRen Teilbetragen jeweils zu
Beginn des Vertragsmonats.

Soweit Sonderkonditionen bei einem Laufzeitvertrag gewahrt sind, hat der/die Kunde/in eine Ande-
rung der Basis (z.B. Student) unaufgefordert bekanntzugeben. Es sind nach der Anderung die Nor-
malkonditionen zu bezahlen. Bei einem unbefristeten Laufzeitvertrag wird der Preis jahrlich (Stichzeit-
punkt erster Abschluss) auf den zu diesem Zeitpunkt gliltigen Preis fiir den Laufzeitvertrag angepasst.
Der/die Kunde/in ist dartiber zu benachrichtigen. Sollte der/die Kunde/in die Preisanpassung ableh-
nen, so ist er berechtigt den Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen mit sofortiger Wirkung zu beenden.

d) Wegzug, Krankheit, Unfall:

Fir den Fall, dass der/die Kunde/in seinen/ihren Wohnort und Arbeitsort nachweislich an einen ande-
ren Ort verlegt als zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, wodurch das nachstgelegene doktor yoga
Studio nicht mehr in angemessener Zeit besucht werden kann (Fahrzeit von einer Stunde ist ange-
messen) oder der/die Kunde/in an einem gesundheitlichen Gebrechen leidet, wodurch nachweislich
(durch arztliches Attest) die Inanspruchnahme der Leistungen von doktor yoga fir zumindest ein Jahr
nicht mehr maoglich sind, ist der/die Kunde/in berechtigt den Laufzeitvertrag zum nachsten Monatsen-
de, bei gesundheitlichen Gebrechen mit sofortiger Wirkung, schriftlich zu kiindigen. Im Fall der Kiindi-
gung wird dem/der Kunden/in der aliquote Anteil riickerstattet bzw. nicht mehr eingezogen.

Sollte das oben definierte gesundheitliche Gebrechen die Inanspruchnahme der Leistungen von dok-
tor yoga fiir zumindest 4 Wochen verunmdglichen so besteht das Recht des/der Kunden/in unter Bei-
bringung einer arztlichen Bestatigung den Laufzeitvertrag mit sofortiger Wirkung fur die Dauer der
Erkrankung ohne Zahlungspflicht ruhend zu stellen.

e) Begrenzte Teilnehmerzahl/Stundenplanianderungen:

doktor yoga bietet iberwiegend offene Stunden an, das bedeutet die Teilnahme an den im Stunden-
plan ersichtlichen Yogastunden erfolgt prinzipiell ohne Anmeldung.

Die Raume des doktor yoga Studios haben eine begrenzte Teilnehmerkapazitat. Bei hoher Teilneh-

merzahl kann ein Platz in einer bestimmten Yogaklasse daher nicht garantiert werden. Der/die Kun-

de/in ist gehalten piinktlich vor jeder Stunde zu erscheinen. Die Teilnehmer/innen werden in der Rei-
henfolge ihrer Anmeldung bei der Rezeption bertcksichtigt.

Kurzfristige Absagen von Yogaklasse aus besonderem Anlass berechtigen den/die Kunden/in nicht zu
einem Preisnachlass oder zu einer Kiindigung, sofern der Stundenplan des doktor yoga Studios im
Wesentlichen eingehalten wird und damit der/die Kunde/in die Méglichkeit hat auf andere offene Yo-
gaklasse auszuweichen. Gleiches gilt bezliglich der Anderung eines Stundenplans, die im allgemei-
nen Ermessen von doktor yoga erfolgt. In den Sommermonaten ist der Stundenplan aufgrund der
eingeschrankten Teilnehmerzahl eingeschrankt.

4. Kiindigung aus Wichtigem Grund:



Ohne Einschrankung der an anderer Stelle dieser AGB gewahrten Rechte ist doktor yoga und
dem/der Kunden/in das gesetzliche Recht eingeraumt, die einzelnen Passe aus wichtigen Griinden
jederzeit zu kundigen.

5. Haftung von doktor yoga

Der/Die Kunde/in wird darauf hingewiesen, dass es in den Raumlichkeiten von doktor yoga keine ver-
schlieRbaren Spinde gibt. Mitgebrachte Gegenstande sind in der Umkleidekabine unbeaufsichtigt.
Allenfalls mitgebrachte Wertsachen sind in den Kursraum mitzunehmen. Soweit nicht eine Beteiligung
von Mitarbeitern von doktor yoga nachgewiesen wird, wird eine Haftung im Falle des Verlustes von
mitgebrachter Kleidung, Wertgegenstanden oder Geld ausgeschlossen.

Die Inanspruchnahme von Leistungen von doktor yoga erfolgt auf eigene Gefahr und eigenes Risiko.
doktor yoga haftet nicht fiir Unfalle bzw. daraus resultierende korperliche Schaden von Kunden. Auch
fur die Folgen unsachgemaR durchgefiihrter Ubungen haftet doktor yoga nicht. Es wird diesbeziiglich
auf Punkt 6 verwiesen.

Die Haftung von doktor yoga fiir Vermdgens- und Sachschaden beschrankt sich auf Vorsatz und gro-
be Fahrlassigkeit, sofern durch doktor yoga und seinen Mitarbeitern keine Schaden durch die Verlet-
zung vertraglicher Hauptpflichten verursacht wurden.



6. Gesundheitszustand der Kunden/innen

Jede/r Kundin/e erklart mit dem Erwerb eines Passes oder Abschluss eines Laufzeitvertrages verbind-
lich, dass sie/er physisch gesund und psychisch stabil und den einschlagigen kérperlichen und geisti-
gen Anforderungen gewachsen ist und nur in einem solchen Zustand an Yogaklassen oder Work-
shops teilnehmen wird. Die Teilnahme an Yogaklassen oder Workshops unter Einfluss von Drogen,
Alkohol oder Medikamenten ist nicht gestattet.

Die angebotenen Leistungen verstehen sich nicht als Therapie- oder Heilprogramm. Sie ersetzten in
keiner Weise eine arztliche Versorgung oder Verordnung von Medikamenten. Die Mitarbeiter von dok-
tor yoga sind berechtigt, ohne dass dies eine Verpflichtung zur Priifung oder eine Haftung fir die Ent-
scheidung ausldsen wiirde, nach eigener Einschatzung des Gesundheitszustandes dem Kunden die
Auslbung von Yogaklassen zu verwehren.

Der/die Kunde/in versichert mit seiner/ihrer Teilnahme, an keiner ansteckenden Krankheit zu leiden
und dass den auszufihrenden Yogaibungen keine medizinischen Griinde entgegenstehen. Im Zwei-
felsfall ist ein Arzt zu konsultieren. Chronische Erkrankungen und andere korperliche oder psychische
Leiden die andere Teilnehmer/innen in ihrer Yogapraxis beeinflussen oder diese gefahrden kénnten,
sind den Kursleitern jeweils vor Stundenbeginn mitzuteilen. Im Fall einer Schwangerschaft ist vor Teil-
nahme durch die Kundin eine arztliche Freigabe einzuholen.

8. Datenschutzbestimmungen

Daten des/der Kunden/in werden zum Zweck der Vertragserfillung eventuell fir eigene Werbezwecke
genutzt und nicht an Dritte weitergegeben. Der/Die Kunde/in ist damit einverstanden, dass seine/ihre
Daten im EDV-System von doktor yoga flr die Dauer von maximal 10 Jahren nach dem letzten Be-
such im Studio gespeichert werden. Alle Angaben werden gemaf den geltenden datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen vertraulich behandelt.

9. Gerichtsstand, geltendes Recht

Es gilt 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss jedweder Verweisungsnorm. Sofern auf
das Vertragsverhaltnis nicht das KSchG anzuwenden ist, gilt fiir alle Streitigkeiten zwischen doktor
yoga und den/der Kunden/in als ausschlief3licher Gerichtsstand das fiir 1010 Wien sachlich zustandi-
ge Gericht vereinbart.

10. Sonstiges

Es bestehen keine Nebenabreden zu diesen AGB. Anderungen dieser AGB bediirfen der Schriftform
ebenso ein Abgeben von Anderungen. Sollte einzelne Klauseln der vorliegenden AGB ganz oder teil-
weise unwirksam sein, so beruhrt das nicht die Wirksamkeit der Gibrigen Klauseln und der Vertrag
bleibt im Grundsatz bestehen, wobei die unwirksame Klausel durch eine Klausel ersetzt wird, die dem
Zweck der unwirksamen Klausel wirtschaftlich am nachsten kommt. Das Schriftlichkeitserfordernis
wird durch eine Ubermittlung als Email gewahrt. Sofern der/die Kunde eine Emailadresse bekanntge-
geben hat, kénnen alle Nachrichten zwischen den Vertragsparteien durch Email erfolgen.



